
Leitbild zur Nachhaltigkeit
In einer Zeit, in der der Schutz unserer Umwelt und die Bewahrung kultureller Werte von großer Be-
deutung sind, wollen wir eine führende Rolle im nachhaltigen Tourismus übernehmen. Wir glauben, 
dass Reisen nicht nur eine Möglichkeit ist, neue Orte zu entdecken, sondern auch eine Verantwor-
tung gegenüber der Natur und den lokalen Gemeinschaften besteht. Unser Leitbild zur Nachhaltig-
keit basiert auf ökologischen, sozialen und ökonomischen Prinzipien, die darauf abzielen, die Schön-
heit und Vielfalt unserer Region zu bewahren und gleichzeitig unseren Gästen ein unvergessliches 
Erlebnis zu bieten. 

Die nachfolgenden Handlungsfelder bilden die Grundlage für unser Engagement:

Ökostrom
Um unseren ökologischen Fußabdruck zu minimieren, beziehen wir unseren Strom aus erneuerbaren 
Energiequellen. Der Ökostrom stammt von einem zuverlässigen Lieferanten, der mit dem ISPEX-
Zertifikat ausgezeichnet ist – einem Qualitätssiegel, das für Nachhaltigkeit steht. Damit leisten wir 
einen aktiven Beitrag zur Energiewende und zur Reduzierung von CO2-Emisionen.

Pelletsheizung
Mit unserer Pelletsheizung, die auf dem nachwachsenden Rohstoff Holz basiert, versorgen wir so-
wohl die Tourist Information als auch das benachbarte Rathaus. Durch die gemeinsame Nutzung 
der Heizungsanlage steigern wir die Energieeffizienz und reduzieren den Ressourcenverbrauch. Die 
eingesetzten Pellets stammen aus heimischen Wäldern, die der Norm ENplus entsprechen. Unser 
Energiepartner ist vom Deutschen Pelletinstitut (DEPI) zertifiziert und erfüllt damit strenge Quali-
tätskriterien.

Möblierung und Barrierefreiheit
Viele Möbel aus unserer vorherigen Tourist Information finden in unserem neuen Haus weiterhin 
Verwendung. Unsere neuen Büromöbel von heimischen Anbietern tragen das FSC- und PEFC-Sie-
gel und stammen aus ökologischem Waldbau. Darüber hinaus legen wir großen Wert auf ergonomi-
sche Büromöbel, die nicht nur den Komfort unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fördern, son-
dern auch deren Gesundheit unterstützen. Die Räumlichkeiten sind barrierefrei gestaltet, um allen 
einen uneingeschränkten Zugang zu ermöglichen. Damit schaffen wir eine einladende und inklusive 
Umgebung, die sowohl ökologischen als auch sozialen Ansprüchen gerecht wird.

Abfalltrennung und Recycling
Alle Materialien werden gezielt gesammelt und nach ihrer Wiederverwertbarkeit sortiert. Recycelba-
re Stoffe, wie Papier, Glas und Kunststoffe, leiten wir an spezialisierte Entsorgungsstellen weiter, die 
für eine umweltgerechte Wiederverarbeitung sorgen. Durch dieses nachhaltige Abfallmanagement 
tragen wir dazu bei, Abfall zu reduzieren und die Kreislaufwirtschaft zu stärken. 



Umweltschonende Fortbewegung
Zum Schutz der Umwelt lenken wir auf die Nutzung von Bahn und Bus. Auf einigen Stre-
cken wird ein Rufbus eingesetzt, der nur nach vorheriger Anmeldung fährt. Mit dem Ein-
satz von Rufbussen werden unnötige Leerfahrten vermieden und der CO2-Ausstoß gesenkt. 
Für die Entdeckung unserer schönen Region auf zwei Rädern stehen gut ausgebaute Rad-
wege zur Verfügung. Gerne vermitteln wir Kontakte zu regionalen Fahrradverleihstationen.                                                                                           
Klimafreundliche Mobilität ist auch in unserem Team ein zentrales Anliegen, weshalb einige Kollegin-
nen und Kollegen den Arbeitsweg bewusst zu Fuß oder mit dem Fahrrad zurücklegen.                                                                      

E-Ladesäulen für Autos und E-Bikes
Für umweltschonende Verkehrsmittel wird unsere Infrastruktur kontinuierlich ausgebaut. Wir infor-
mieren über die Verfügbarkeit von E-Auto-Ladesäulen und E-Bike-Ladestationen in Bad Staffelstein. 
So tragen wir dazu bei, dass unsere Gäste emissionsarm reisen und sich fortbewegen können. 

Refill Station
Unsere Gäste können ihr mitgebrachtes Trinkgefäß kostenlos mit hochwertigem Leitungswasser 
auffüllen. Diese nachhaltige Alternative zu Flaschenwasser hilft, Plastikmüll zu vermeiden und wird 
durch strenge Qualitätsstandards der Trinkwasserverordnung kontrolliert. 

Digital informiert
Wir setzen auf modernes digitales Infotainment, um unseren Gästen eine informative und interaktive 
Erfahrung zu bieten. Unser Infoterminal steht täglich von 8:00 Uhr bis 22:00 Uhr zur Verfügung 
und ermöglicht es, sich umfassend über die Region zu informieren. Außerdem präsentieren wir Pla-
kate für Ankündigungen zu Veranstaltungen digital über einen Monitor. Dadurch reduzieren wir den 
Bedarf an gedruckten Materialien und fördern gleichzeitig den Zugang zu aktuellen Informationen.

Papiernutzung
Durch die Digitalisierung unserer Prozesse minimieren wir den Einsatz von Papier. Unsere Dokumen-
te drucken wir beidseitig aus und verwenden ausschließlich umweltfreundliches mit dem EU-Ecolabel 
gekennzeichnetes Papier. Darüber hinaus werden unsere Broschüren überwiegend auf FSC-zertifi-
ziertem Papier gedruckt, und eine unserer Druckereien ist mit dem Blauen Engel ausgezeichnet. So-
mit tragen wir aktiv zur Ressourcenschonung bei und geben ein Signal für nachhaltige Büropraktiken. 

Nachhaltige touristische Angebote
Authentische und umweltverträgliche Aktivitäten sind fester Bestandteil unseres Angebotes. Dazu 
gehören geführte Wanderungen, die die Schönheit unserer Natur hervorheben. Unser “Tag der 
offenen Tür“ bei den Genussanbietern vor Ort ermöglicht es, den Besucherinnen und Besuchern, die 
Vielfalt und Qualität lokaler Erzeugnisse kennenzulernen und einzigartige Geschmäcker zu entde-
cken.

Bewegung in geschützter Natur
Unsere beiden Naturschutzgebiete, der Staffelberg und die Mainaue bei Oberau, bieten einzigartige 
Erlebnisse in unberührter Natur. Um deren Schutz zu gewährleisten, weisen wir beispielsweise da-
raufhin, die markierten Wanderwege zu nutzen und auf das Fahrradfahren auf dem Staffelberg zu ver-
zichten. Somit stärken wir das Bewusstsein für die Bedeutung dieser besonderen Lebensräume und 
bewahren ihre Vielfalt für kommende Generationen.



Partnerschaft mit Genussanbietern
Mit unseren Genussanbietern pflegen wir eine respektvolle und nachhaltige Partnerschaft, die auf 
langfristiger Zusammenarbeit basiert. Gemeinsam setzen wir uns für zukunftsorientierte Umwelt-
maßnahmen ein. Bei Veranstaltungen bringen unsere Partner beispielsweise ihr eigenes Geschirr und 
Besteck mit, um den Einsatz von Einwegprodukten zu minimieren. 

Gastronomie und Regionalität
Frische und saisonale Produkte aus der Region bilden die Grundlage für unsere Gastronomiepartner. 
Durch das Miteinander lokaler Erzeuger fallen kürzere Transportwege an und wir unterstützen den 
Erhalt der heimischen Landwirtschaft. So entsteht eine Verbindung von Genuss und Nachhaltigkeit, 
die den Aufenthalt für unsere Gäste besonders wertvoll macht. 

Zusammenarbeit mit barrierefreien Betrieben
In Zusammenarbeit mit Betrieben und Gastgebern, die Barrierefreiheit gewährleisten, fördern wir ein 
inklusives und einladendes Umfeld. Unser Ziel ist es, allen Personen einen unbeschwerten Aufenthalt 
zu ermöglichen, unabhängig von ihren individuellen Bedürfnissen.

Förderung von Kulturgut und Tradition
Wir setzen uns aktiv dafür ein, das örtliche Kulturgut und die Traditionen unserer Region zu bewah-
ren. Durch die Organisation von Festen und Brauchtumsveranstaltungen schaffen wir Gelegenhei-
ten, die kulturelle Vielfalt zu feiern, das Gemeinschaftsgefühl zu stärken und das Erbe unserer Region 
lebendig zu halten. 

Faire Arbeitsbedingungen und Gesundheitsförderung
Unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bieten wir faire und sichere Arbeitsbedingungen, ein-
schließlich einer betrieblichen Altersversorgung und vielfältiger Entwicklungsmöglichkeiten. Mitbe-
stimmung und Zusammenarbeit sind uns wichtig, weshalb wir aktiv den Dialog suchen. Wir arbeiten 
mit einem Dienstleister für Arbeits- und Gesundheitsschutz zusammen und tragen so zur Förderung 
der Gesundheit bei. Zusätzlich fördern wir die körperliche Fitness durch eine Kooperation mit einem 
Fitnessstudio, um ein gesundes und motivierendes Arbeitsumfeld anzubieten.

Dieses Leitbild zur Nachhaltigkeit ist nicht statisch, sondern entwickelt sich ständig weiter. Wir sind 
uns bewusst, dass die Herausforderungen in diesem Bereich dynamisch sind und kontinuierliche 
Anpassungen erfordern. Daher werden wir unsere Leistungen regelmäßig überprüfen und kritisch 
hinterfragen. Durch diesen Prozess stellen wir sicher, dass wir nicht nur unsere aktuellen Vorhaben 
verwirklichen, sondern auch neue, ambitionierte Ziele setzen, die den Bedürfnissen unserer Gemein-
schaft und der Umwelt gerecht werden.

Unsere beauftrage Mitarbeiterin zum Thema Nachhaltigkeit ist Roswitha Oder.                       
Teilnahme am Seminar “Nachhaltigkeit für Tourist Informationen“ durch den “Deutschen Tourismusverband“ am 26.09.2024.  
Stand: Januar 2026                                                                                   
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